Descubrir manchas de humedad o moho en un piso de alquiler no solo fastidia la vista. También cambia la
forma de vivir la casa. Empiezas por abrir mas las ventanas, luego apartas un mueble para ver si aquello
crece, y cuando te quieres dar cuenta ya estas oliendo la pared cada mafiana para comprobar si empeora.
La buena noticia es que, antes de pedir una inspeccion o entrar en reclamar al casero humedad una
discusion con el propietario, hay mucho que puedes hacer para reunir pruebas sdélidas y poner orden en la

situacion.

He visto muchas reclamaciones de este tipo torcerse por un motivo muy simple: el inquilino tenia razén,
pero no habia dejado rastro claro de lo que ocurria. Y en asuntos de humedad en piso de alquiler, la
diferencia entre “creo que hay un problema” y “aqui estan las evidencias, con fechas, fotos y contexto” lo
cambia todo. La conversacidon con el casero mejora, la inspeccion se vuelve mas util y, si mas adelante

hiciera falta acudir a mediacion o a un técnico, ya llevas medio camino hecho.

Antes de hablar de culpas, toca entender qué estas viendo

No toda la humedad significa lo mismo. Una mancha junto a una ventana mal sellada no apunta al mismo
origen que el moho negro detrds del armario del dormitorio, ni que una pintura abombada bajo el bafio del
vecino. Esto importa mucho porque la pregunta de quién paga la humedad en un piso de alquiler depende,

casi siempre, del origen del problema.

En la préctica, suele haber tres grandes escenarios. El primero es la condensaciéon, muy comun en viviendas
frias, con poca ventilacion o puentes térmicos. El segundo es la filtracién o entrada de agua desde fuera,
por fachada, cubierta, ventana o terraza. El tercero es una fuga interna, por tuberias, desagilies o

instalaciones del edificio. A veces conviven dos causas, y ahi es donde la cosa se complica.

Cuando alguien busca “humedad piso alquiler qué hacer” en realidad esta preguntando dos cosas a la vez:
como frenar el dafio y como demostrar que no se trata de un simple descuido suyo. Las dos van unidas. Si
te limitas a decir "ha salido moho", el propietario puede responder que es por ventilar poco. Si, en cambio,
presentas fotos del avance, mediciones, zonas afectadas y habitos de uso razonables, ya no estas haciendo

una queja genérica, estds documentando un problema.

El primer error, limpiar demasiado pronto

Es muy tentador coger un producto antimoho, darle una pasada a la pared y dejarlo bonito para no convivir
con esa imagen. Pero si quieres reclamar humedad al casero con opciones de que te tomen en serio,

conviene no borrar las huellas antes de tiempo. O, al menos, no hacerlo sin haber recogido pruebas.

Esto no significa vivir entre manchas durante semanas. Significa actuar con método. Haz fotos antes de
limpiar, graba un video corto donde se vea la estancia entera y el detalle del desperfecto, y deja constancia
de la fecha. Si decides aplicar un limpiador por salud o higiene, andtalo. Muchas veces el moho vuelve en

pocos dias y eso, bien registrado, es una prueba excelente de que no era un problema superficial.

Me encontré hace un tiempo con un caso muy tipico: un inquilino limpié varias veces una esquina del
dormitorio que se ennegrecia detras de la mesilla. Pensd que asi demostraria que cuidaba la vivienda. El
problema es que, cuando pidié ayuda, la pared estaba casi limpia y el casero restd importancia al asunto.
Dos semanas después reaparecio el moho y entonces si se hizo un seguimiento serio. Si ese seguimiento
hubiera empezado desde el primer dia, se habria ahorrado una discusién bastante absurda.


https://nomoho.es/guias/moho-humedad-alquiler-quien-responde/

Qué pruebas si sirven de verdad

Hay pruebas que impresionan poco y pruebas que pesan. Una foto movida, tomada de cerca y sin contexto,
vale menos de lo que parece. En cambio, una serie de imagenes bien hechas, tomadas desde el mismo

punto y con referencias claras, puede marcar la diferencia.

La clave estd en combinar detalle y contexto. Una fotografia general de la habitacidén ayuda a ubicar el dafio.
Otra mas cercana deja ver si hay pintura levantada, moho, cerco o gotas. Si colocas al lado un objeto de

tamafio conocido, como una regla o incluso una libreta A5, facilitas que cualquiera aprecie la dimensidn real.

También son Utiles los videos cortos, especialmente si muestran condensacion en cristales, olor a cerrado
descrito en ese momento, ropa humeda que tarda dias en secar, o yeso que se deshace al tocarlo. No hace
falta producir un documental. Basta con que lo grabado permita entender qué pasa, dénde pasa y cuando
pasa.

Hay otro recurso sencillo y muy eficaz: el diario de incidencias. Suena mas serio de lo que es. Solo necesitas
anotar fechas, estancias afectadas, clima aproximado, si llovid, si habia calefaccion, si ventilaste y qué
observaste. Con diez o quince entradas bien hechas, desaparece la impresién de que el problema es

esporadico o subjetivo.

Como documentar moho alquiler sin dejar cabos sueltos

Si quieres documentar moho alquiler de forma convincente, piensa como si dentro de un mes fueras a
explicarselo a alguien que nunca ha estado en la vivienda. Esa persona necesitaria una historia completa. No
solo manchas, también hbitos, tiempos y evolucidn.

Hazlo asi:

1. Fotografia cada zona afectada desde lejos y desde cerca, con fecha guardada vy, si puedes, repite la

toma cada pocos dias.

2. Anota en un cuaderno o en el mévil cudndo aparecio, si crece, si huele, si reaparece tras limpiarlo y qué
condiciones habia ese dia.

3. Guarda mensajes, correos y cualquier aviso enviado al casero o a la agencia, aunque al principio
parezcan conversaciones informales.

4. Si compras deshumidificadores, productos antimoho o absorbehumedad para contener la situacion,

conserva tickets y haz una nota de por qué los usaste.

5. Si un mueble, colchdn, ropa o libro sufre dafios, fotografia también esos desperfectos por humedad
alquiler y separa el objeto afectado para que no se confunda con desgaste previo.

No hace falta obsesionarse, pero si ser constante. La prueba aislada genera debate. La prueba acumulada

genera criterio.

La ventilacion importa, pero no explica todo

Aqui conviene ser honestos. Hay viviendas donde el uso influye mucho. Duchas largas sin extractor, tender
dentro sin ventilar, muebles pegados a muros frios o estancias casi siempre cerradas pueden agravar una
condensacion. Y si ese es el caso, lo mas inteligente no es negarlo, sino demostrar que aun ventilando vy

usando la vivienda de forma razonable, el problema persiste.



Por eso ayuda registrar habitos normales: cuanto tiempo abres las ventanas, si usas extractor, si mantienes
cierta calefaccién en invierno, si separaste los muebles de la pared cuando empezod el problema. Este tipo
de detalles desarma una respuesta muy habitual del propietario, esa que reduce todo a “es por no ventilar”.
A veces si influye, claro. Pero una vivienda correctamente mantenida no deberia desarrollar moho severo

con un uso ordinario.

El punto delicado en la relacién moho alquiler inquilino propietario esta justo ahi. El inquilino tiene obligacion
de usar la vivienda con diligencia. El propietario, de conservarla en condiciones de habitabilidad y hacer las
reparaciones necesarias que no correspondan al desgaste por uso. Entre esos dos deberes aparece la zona

gris. Y en la zona gris, gana quien documenta mejor.

Seinales que apuntan a filtracion o fuga, no solo a condensacion

No siempre se puede saber el origen sin técnico, pero hay indicios bastante orientativos. Si la mancha
aumenta después de lluvia fuerte, mira hacia fachada, ventana, tejado o terraza. Si aparece en techo o
pared colindante con un bafio o cocina, piensa en fuga o filtracién de instalaciones. Si el yeso se ablanda, la
pintura se ampolla o el color del cerco es muy marcado, suele haber agua liquida detras, no solo humedad

ambiental.

En cambio, el moho de condensacidon suele salir en esquinas frias, detrds de armarios, alrededor de
ventanas y en habitaciones poco ventiladas. Es mas superficial desperfectos por humedad alquiler al
principio, aunque también puede volverse serio. No hace falta que diagnostiques como técnico, pero si que

describas patrones. “La mancha crece tras cada episodio de lluvia”" vale mucho mas que "la pared esta mal”.

Si vives en un bajo, un atico o una vivienda orientada al norte, indicalo. Son factores relevantes. También lo
es decir si el edificio es antiguo, si hay vecinos con problemas parecidos o si ya observaste reparaciones
previas, como pintura reciente sobre una zona sospechosa. Ese tipo de detalles, sin exagerar, ayudan a dar

contexto.

El mensaje al casero: breve, sereno y con pruebas

No hace falta empezar la conversacion enfadado para que te hagan caso. De hecho, suele funcionar mejor
un aviso claro, amable y firme. La idea es notificar el problema cuanto antes, adjuntar una primera muestra

de evidencias y pedir una actuacién concreta.

Un buen mensaje menciona la estancia afectada, la fecha aproximada de deteccion, los sintomas visibles y
la solicitud de revision. Si aflades que estas reuniendo fotos y observaciones por si hiciera falta una
inspeccidn, dejas claro que no es una queja vaga. Si el propietario responde bien, estupendo. Si no

responde o minimiza el problema, ya has creado un primer rastro escrito, que luego importa mucho.

He visto reclamaciones encaminarse solo por el tono. Un mensaje agresivo desde el principio suele poner al
otro a la defensiva. En cambio, un aviso tipo “he detectado humedad y aparicién de moho en el dormitorio
junto a la ventana, adjunto fotos de hoy y de hace cuatro dias, agradeceria revision para identificar la causa

y evitar mas dafios” abre mas puertas. Firmeza, si. Drama, no.

Cuando pedir una inspeccion y cuando esperar unos dias

No todos los casos exigen correr el mismo dia, pero tampoco conviene dejar pasar semanas. Si hay olor

fuerte a moho, superficies muy afectadas, goteos, yeso que cae, enchufes cerca de la zona hiumeda o


https://www.washingtonpost.com/newssearch/?query=desperfectos%20por%20humedad%20alquiler

signos de agua activa, la inspeccion debe pedirse cuanto antes. Ahi ya no hablamos solo de comodidad,
también de salud y seguridad.

Si el problema es leve y acaba de aparecer, unos pocos dias de documentaciéon pueden venir bien para
mostrar evolucién. La palabra clave es “"pocos”. En general, una semana de seguimiento con fotos y notas ya
ofrece material suficiente para solicitar revisiéon con fundamento. Esperar un mes para tener “mas pruebas”

rara vez compensa, porque el dafio puede extenderse y luego te preguntaran por qué no avisaste antes.

Cuando se trata de humedad en piso de alquiler, la rapidez razonable te protege. Si notificas pronto, resulta

mas dificil que te atribuyan dejadez. Ademas, si el origen es una fuga, cada dia cuenta.

Qué pasa con los muebles, la ropa y otros dainos

Este punto duele bastante porque no siempre se habla de él a tiempo. El moho no se queda solo en la pared.
Afecta colchones, traseras de armarios, cortinas, libros, zapatos y ropa de invierno guardada. Por eso

conviene revisar las zonas préoximas aungue la mancha visible parezca pequeia.

Si aparece dafio en bienes tuyos, no lo tires de inmediato. Aisla lo afectado si hay riesgo sanitario, pero saca
fotos, anota fechas y, si el objeto tenia cierto valor, guarda factura o prueba de compra si la conservas. Esto
es especialmente importante cuando hay desperfectos por humedad alquiler que van mas allad de la
estructura de la vivienda.

Ahora bien, aqui toca ser prudentes. No todo dafio serd automaticamente reclamable, ni siempre es facil
demostrar causalidad. Un jersey con olor a humedad no pesa igual que un canapé con moho visible en la

parte posterior situado justo contra el muro afectado. Otra vez, el contexto manda.

Quién paga la humedad en un piso de alquiler

La gran pregunta aparece siempre, y con razén. Quién paga la humedad en un piso de alquiler depende de
cudl sea la causa y de si hubo o no un uso negligente de la vivienda. Si la humedad viene de un defecto
constructivo, una filtracidon exterior, una averia de tuberias o una falta de mantenimiento estructural, lo
normal es que corresponda al propietario asumir la reparacion. Si el problema deriva principalmente de un
uso inadecuado o de una falta de ventilacidn muy evidente y sostenida, la responsabilidad puede

desplazarse, total o parcialmente, al inquilino.

La dificultad estd en los casos mixtos. Imagina una vivienda con mal aislamiento donde, ademas, se seca
ropa dentro a diario. O una pared exterior muy fria donde el armario estd completamente pegado y nunca se
ventila la habitacién. Ahi no siempre hay una respuesta blanca o negra. Por eso no es buena idea convertir la
discusion en una pelea de opiniones desde el primer minuto. Mejor centrarla en hechos observables vy, si
hace falta, en una valoracion técnica.

En la practica, cuando alguien pregunta por moho en piso de alquiler, lo mas util no es buscar una frase
tajante en internet, sino construir una base probatoria ordenada. Esa base es la que permite negociar una
solucién razonable y, si la situacién se complica, sostener una reclamacion seria.



Pequeios detalles que ayudan mucho el dia de la visita

Cuando por fin va a venir el propietario, la agencia o un técnico, prepara la vivienda con cabeza. No hace
falta sobreactuar, pero si facilitar que el problema se vea. Si el moho estd detrds de un mueble, separalo
antes. Si una ventana condensa cada mafiana, saca una foto de ese momento por si durante la visita ya esta

seca. Si el olor se nota mas a primera hora, coméntalo.

Lleva a mano una carpeta o una nota en el mévil con fechas clave. Ensefiar una secuencia de imagenes del
mismo punto durante dos semanas vale oro. También sirve indicar medidas de contencién que ya tomaste,
como ventilar mas, usar deshumidificador o limpiar con producto especifico, porque demuestra
colaboracién y sentido comun.

Hay algo mas: evita especular demasiado delante del técnico. Frases como “seguro que es la bajante del
vecino” pueden volverse en tu contra si luego no lo es. Mejor describir hechos: “aparecid aqui, crece cuando

llueve, esta pared da a fachada, detras del armario estaba asi”. Es mas sélido y suena mucho mas creible.

Si larespuesta del casero es lenta o evasiva

No todos los propietarios reaccionan igual. Algunos lo resuelven rapido porgue entienden que una humedad
nunca mejora sola. Otros retrasan, quitan importancia o prometen revisar “la semana que viene" varias
veces seguidas. En ese punto conviene subir un poco el nivel de formalidad.

Primero, vuelve a comunicar por escrito el problema y deja constancia del tiempo transcurrido. Después,
adjunta una seleccién ordenada de fotos y sefiala si el dafio ha avanzado o si afecta a la habitabilidad. Si la

vivienda huele fuerte, hay estancia inutilizable o se estan dafiando objetos, dilo con precisién, sin adornos.

Cuando reclamar humedad al casero pasa de ser un simple aviso a una reclamacidon mas formal, el orden
documental se vuelve tu mejor aliado. Lo importante no es mandar cien fotos de golpe, sino mandar las
adecuadas, bien fechadas y acompafiadas de una explicacion clara. Si has guardado mensajes previos y tus

notas, tendras un relato coherente. Si no, todo parecera mas discutible, incluso aunque el problema sea real.

Un método sencillo para no perderte entre pruebas

La forma mds practica que he visto para organizar esto es dedicar una carpeta en el mdvil y una nota

maestra con cuatro apartados: fechas, habitaciones, fotos y comunicaciones. No hace falta ninguna



aplicacion sofisticada. Lo util es poder ensefar la evolucién sin rebuscar entre capturas, audios y fotos de

vacaciones.

Puedes seguir este orden de trabajo:

—_—

. Crea una carpeta con el nombre de la vivienda y guarda dentro solo imdgenes y videos del problema.
. Numera o fecha los archivos de forma simple, por ejemplo “dormitorio norte 12 enero”.
. Lleva una nota con observaciones breves, una o dos lineas por dia relevante.

. Guarda en otra subcarpeta los correos, mensajes y tickets relacionados.
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. Antes de pedir la inspecciodn, revisa todo y selecciona lo mas representativo para enviarlo de forma
ordenada.

Parece una tonteria, pero ahorra muchos malentendidos. Ademas, transmite una imagen de persona

cuidadosa, no de alguien que se limita a quejarse.

Cuando el origen puede estar fuera de tu vivienda

A veces la humedad no nace ni en tu pared ni en tu forma de usar la casa. Puede venir del piso de arriba, de
una bajante comunitaria, de una terraza del edificio o de una fachada en mal estado. En esos casos, el
propietario de tu vivienda sigue siendo la persona a la que debes dirigirte como inquilino, porque tu relacién
contractual es con él o con la agencia. Ya sera ese propietario quien reclame a la comunidad, al seguro o al

vecino correspondiente.

Esto conviene tenerlo claro para no dispersarte. He visto inquilinos llamar a media escalera y perder
semanas hablando con quien no tocaba. Puedes preguntar, desde luego, y si un vecino te comenta que
tiene una fuga o que ya hubo problemas similares, andtalo. Pero la comunicacion formal debe ir a quien te

alquila el piso.

Ese dato de contexto si puede ser muy valioso. Si el vecino de arriba confirma una averia reciente, si la
comunidad estd reparando la cubierta o si en el portal se habla de humedades en la fachada, estés

anadiendo piezas al puzle. No prueban por si solas, pero ayudan a orientar.

Lo que suele funcionar mejor

Las reclamaciones por humedad mejor llevadas tienen algo en comun: equilibrio. Ni pasividad ni histeria. Ni
limpieza compulsiva que borra el rastro, ni abandono que empeora el dafio. La posicién mas fuerte es la del

inquilino que detecta, documenta, comunica y colabora.

Si estas lidiando con humedad en piso de alquiler, piensa que tu objetivo no es ganar una discusion, sino
conseguir que se identifique la causa y se actle a tiempo. Las buenas pruebas sirven justo para eso.

Ordenan la realidad, bajan el ruido y hacen mas facil que quien tiene que responder lo haga.

Y si, a veces el proceso fastidia, porque nadie quiere pasar la semana fotografiando una esquina himeda.
Pero hacerlo bien desde el principio te ahorra muchas vueltas. También te da tranquilidad. Cuando llega la
inspeccidn, ya no dependes de la memoria, del “creo que empezd hace unas semanas” o del “a veces se

nota mas”". Llevas datos, fechas y una historia clara. Y en estos asuntos, esa claridad vale muchisimo.



