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Pie¢ sygnatow, ktore Google sprawdza na
stronie ustugowej zanim jg pokaze klientom
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Google nie ocenia stron wedtug jednego kryterium. Patrzy na kilkaset sygnatow
jednoczesnie, ale dla strony ustugowej liczy sie kilka z nich bardziej niz reszta. Ten
artykut pokazuje, ktore to sygnaty, co kazdy z nich oznacza w praktyce i jak przektadaja

sie na widocznosc¢ firmy w wynikach wyszukiwania.

Dlaczego strona ustugowa rzadzi sie innymi prawami niz
blog

Wiekszos$¢ poradnikow SEO opisuje optymalizacje bloga: nagtéwki, stowa kluczowe, diugosc
tekstu. Strona ustugowa ma zupetnie inny cel — nie informuje dla samego informowania, ale ma
przekonac konkretng osobe do kontaktu. Google to rozumie i ocenia takie strony pod innym

katem niz artykuty poradnikowe.

Algorytm wyszukiwarki nie jest publiczny, ale Google od lat publikuje dokumenty dla
oceniajacych jakos¢ wynikow (tzw. Quality Raters Guidelines), a zachowanie systemu mozna
obserwowac empirycznie. Na tej podstawie branza SEO wyodrebnita sygnaty, ktére dla stron z
oferta ustug maja szczegdlne znaczenie. Ponizej omawiamy pie¢ z nich — nie jako liste do

odhaczenia, ale jako logike, ktérg warto zrozumiec.

Strona ustugowa a strona bloga

Blog odpowiada na pytanie. Strona ustugowa
odpowiada na pytanie i musi jednoczesnie
wzbudzi¢ zaufanie na tyle, zeby kto$
zadzwonit lub wypetnit formularz. Google
traktuje te dwa typy stron jako rézne zadania

do oceny.

Sygnaly zaufania maja tu wyzszy priorytet

Intencja zapytania jako punkt wyjscia

Kiedy kto$ wpisuje hydraulik Warszawa
Mokotéw, chce znalez¢ firme, nie artykut o
instalacjach. Algorytm dopasowuje typ wyniku
do intencji — dlatego na takie zapytania
pojawiajg sie strony ustugowe, a nie

poradniki.

Dla stron z kategorii twoje pienigdze lub twoje Zycie (ustugi prawne, medyczne, finansowe, remonty)

Google przyktada szczeg6lng wage do wiarygodnosci nadawcy. To nie teoria — wida¢ to w tym, ktore



strony faktycznie zajmuja czotowe pozycje.

I Pie¢ sygnatow rankingowych dla stron ustugowych

Ponizsze sygnaty nie dziataja w izolacji — wzmacniajag sie wzajemnie. Strona, ktora dobrze radzi
sobie z czterema z pieciu, czesto wyprzedza konkurencje, ktéra ma jeden z nich doprowadzony

do perfekcji. Omowimy kazdy z nich z przyktadem dla firmy ustugowej.

Trafnos¢ tresci do intencji Google sprawdza, czy tre$¢ strony odpowiada na to, czego szuka
uzytkownik — nie czy zawiera odpowiednie stowo kluczowe
okreslong liczbe razy. Firma remontowa, ktéra na stronie
malowanie mieszkan opisuje tylko proces malowania bez zadnej
informacji o obszarze dziatania, cenach orientacyjnych czy
sposobie kontaktu, sygnalizuje algorytmowi, ze strona moze nie

spetniac oczekiwan kogos, kto szuka wykonawcy, a nie wiedzy.

Autorytet domeny i linki Linki z innych witryn to dla Google rodzaj gtosu zaufania. Jeden

przychodzace link z lokalnego portalu branzowego albo z artykutu w
regionalnym serwisie informacyjnym wazy wiecej niz dziesiatki
linkdw z katalogéw niskiej jakosci. Dla matej firmy ustugowej
zdobycie kilku wartosciowych odnosnikoéw — np. ze
stowarzyszenia branzowego, lokalnego portalu czy partnera
biznesowego — czesto wystarczy, zeby przeskoczy¢ konkurentow,

ktérzy maja tylko linki wewnetrzne.

Sygnaty doswiadczenia Google obserwuje, co dzieje sie po kliknieciu w wynik. Jesli

uzytkownika uzytkownik wraca do wyszukiwarki po kilku sekundach, to sygnat,
Ze strona nie spetnita jego oczekiwan. Dla strony ustugowe;j liczy
sie: czy kontakt jest widoczny od razu, czy tres¢ pasuje do tego,
co obiecywat tytut w wynikach, czy strona taduje sie

wystarczajaco szybko, zeby kto$ nie zrezygnowat zanim ja

zobaczy.
Wiarygodnos¢ nadawcy - Skrét E-E-A-T oznacza doswiadczenie, ekspertyze, autorytet i
E-E-A-T wiarygodnos¢. Dla strony ustugowej przektada sie to konkretnie:

imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za ustuge, zdjecia z
realizacji, opisy doswiadczenia wyrazone latami lub liczba
projektéw, referencje z imieniem i nazwiskiem klienta. Strona o
firmie bez zadnych danych o ludziach stojacych za marka to staby

sygnat dla algorytmu.



Pigty sygnat zastuguje na osobne omowienie, bo jest najczesciej pomijany przez witascicieli firm

ustugowych.

Piaty sygnat: spéjnos¢ danych kontaktowych w calym internecie Google poréwnuje
informacje o firmie na réznych stronach - wizytowce Google Business, stronie www,
katalogach branzowych, portalach z opiniami. Jesli adres, numer telefonu lub nazwa firmy
roznig sie miedzy soba (inny zapis ulicy, stary numer, literowka w nazwie), algorytm
traktuje to jako niepewnos¢ i obniza zaufanie do domeny. To zagadnienie wchodzi w

obszar pozycjonowania lokalnego, ktére omawiamy osobno.

Z praktyki (dane uproszczone)

Pracowalismy ze strong firmy Swiadczacej ustugi ksiegowe dla matych przedsiebiorstw.
Strona generowata ruch — orientacyjnie kilkaset sesji miesiecznie — ale formularz
kontaktowy wypetniato bardzo mato oséb. Po analizie okazato sie, ze strona ustugowa nie
zawierata zadnej informacji o tym, kto faktycznie prowadzi biuro: brak imion, brak zdje¢,
brak informacji o doswiadczeniu. Tres¢ opisywata zakres ustug, ale nie budowata
wiarygodnosci. Po dodaniu sekcji z profilem zespotu, przyktadami obstugiwanych branz i
krotkimi referencjami (za zgoda klientow) widocznosc¢ strony na zapytania z nazwag miasta
poprawita sie w ciggu kilku miesiecy. Nie mozna jednoznacznie przypisa¢ tego efektu
tylko tej zmianie — rownoczesnie poprawiono strukture nagtowkéw — ale kierunek byt
wyrazny. Pierwsze sygnaty zmiany wida¢ zwykle po 4-8 tygodniach, stabilny wzrost po 2-

4 miesigcach.

I Jak te sygnatly przektadaja sie na decyzje o stronie

Zrozumienie tych pieciu sygnatdéw zmienia sposéb myslenia o tym, co warto poprawia¢ na
stronie. Zamiast pytac ile razy wpisac nazwe ustugi w tekscie, lepiej pytac: czy ktos, kto trafi na
te strone z wyszukiwarki, znajdzie odpowiedZ na swoje pytanie i powdd, zeby zadzwoni¢?

Algorytm Google coraz lepiej nasladuje to rozumowanie.

Warto tez rozumieé, czego te sygnaty nie zastgpig. Dobra tres¢ bez zadnych linkow
zewnetrznych bedzie miata ograniczony zasieg w konkurencyjnych branzach. Szybka strona z
wiarygodnym profilem nadawcy, ale z trescia, ktéra nie odpowiada na intencje zapytania, nie
przyciggnie wtasciwego ruchu. Sygnaty dziatajg razem — to system naczyn potaczonych, nie lista

punktéw do odhaczenia po kolei.



Kwestie techniczne — jak szybkos¢ tadowania, struktura nagtowkow czy indeksowanie przez
roboty — sg osobnym obszarem. To zagadnienie poruszamy w artykule o btedach technicznych,
ktore mozna naprawi¢ bez dewelopera, bo wiele z nich da sie poprawi¢ samodzielnie bez

dotykania kodu.

Jesli rozwazasz wspotprace z agencjg, ktéra ma zaja¢ sie widocznoscig Twojej strony, warto
wiedzie¢, na jakie pytania powinna odpowiedzie¢ przed podpisaniem umowy — o tym, jak

wybrac agencje marketingowa w Warszawie lub innym miescie, piszemy w osobnym miejscu.

Co z tego wynika

Google ocenia strone ustugowa przez pryzmat pieciu gtéwnych sygnatéw: trafnosci tresci do
intencji zapytania, autorytetu domeny budowanego przez linki, zachowania uzytkownika po
kliknieciu, wiarygodnosci nadawcy (E-E-A-T) oraz spéjnosci danych firmy w sieci. Zaden z nich nie
dziata w oderwaniu od pozostatych. Pierwszy krok, ktéry mozesz zrobi¢ dzis: sprawdz, czy Twoja
strona ustugowa odpowiada na pytania kogos, kto szuka wykonawcy — nie kogos, kto szuka

wiedzy o ustudze.

Chcesz wiedzie¢, ktore sygnaty sa problemem na Twojej stronie?

Sprawdzamy, co blokuje widocznos¢ Twojej strony ustugowej i wskazujemy konkretne obszary do

poprawy — bez zobowigzan, w ciggu 15-30 minut.: Uméw bezptatna diagnoze

Transparentnos¢ tresci (Al): Artykut zostat wygenerowany z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, a
nastepnie zweryfikowany merytorycznie i zredagowany przez zespét Boostwave. Informacje publikujemy
zgodnie z zasadg przejrzystosci wynikajaca z https://poradnik-pingowanie-seo.image-perth.org/agencja-
marketingowa-warszawa-czego-szukac-na-lokalnym-rynku art. 50 rozporzadzenia UE 2024/1689 (Al Act). -
https://boostwave.pl
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