Em ambientes digitais competitivos como o do Casino Plus, da pizzaria online Pizza Fria ou da plataforma
BingoPlus, entender as lacunas de conteldo torna-se uma vantagem estratégica para atrair e reter usuarios.
Muitas vezes, as consultas de busca interna que nado retornam resultado aparente, chamadas de zero resultado,

escondem uma demanda latente e relevante que pode ser transformada em uma pauta editorial valiosa.

Por Que as Consultas de Zero Resultado Sao uma Mina de Ouro
Quando usuérios digitam termos na busca interna e ndo encontram o que querem, normalmente significa que:

® O conteldo desejado ndo existe ou estd mal posicionado
* Ha um desalinhamento entre a linguagem do usuério e a terminologia do conteddo

® A estrutura da base de conhecimento ndo contempla a intencdo real da busca

Na pratica, ignorar essas consultas é perder oportunidade de capturar insights sobre a intencdo de busca,
potencializando as chamadas lacunas de contetido. Para empresas como Casino Plus, adaptar-se as duvidas
legitimas dos jogadores pode aumentar o engajamento e reduzir ligagdes para o suporte. O mesmo vale para
Pizza Fria que, a partir do comportamento de pedido dos usuarios, pode criar conteddo esclarecendo duvidas

sobre ingredientes, prazos ou pagamentos.

Como Obter e Interpretar os Dados de Busca

Logs de Busca e Dados de Navegacao Anonimizados

O primeiro passo é coletar dados reais sobre o que os usuarios tentam encontrar, mas ndo encontram.
Ferramentas robustas de andlise interna providenciam logs de busca, que incluem as palavras-chave usadas,
frequéncia e se houve resultado ou ndo. Além disso, com o avanco da privacidade, é fundamental utilizar dados de

navegacgao anonimizados para complementar o diagndstico:

* Logs de busca: indicam quais termos geraram zero resultado, seu volume e padrdes de erro comuns, como

erros de digitacao.

* Dados de navegac¢ao anonimizados: ajudam a entender o passo a passo do usuario na plataforma,

mostrando onde ele desiste ou tenta outros caminhos apos a busca frustrada.

Empresas como BingoPlus usam essa combinacdo para identificar, por exemplo, termos relacionados a bénus que
ndo tém pagina especifica ou para detectar duvidas sobre regras pouco claras do jogo que merecem explicagdo
detalhada.



Intencao de Busca e Linguagem Natural

E comum que o usuério ndo use termos técnicos ou formais presentes no contelido da plataforma. Por isso,
entender a intencao de busca mais do que a palavra-chave literal é essencial.

* Buscas informativas: o usuario quer aprender algo, ex.: "como jogar bingo online gratis".

® Buscas transacionais: busca por a¢des, ex.: "comprar pizza com desconto".

* Buscas navegacionais: busca por local especifico, ex.: "suporte Casino Plus".
Uma analise criteriosa desses comportamentos deve guiar a criacdo de contetdo que imite a linguagem natural da

persona, utilizando expressdes populares, girias controladas e variagdes semanticas. Isso aumenta a relevancia e

evita que erros ortograficos ou termos inesperados produzam zero resultado em consultas internas.

Taxonomia e Terminologia Consistente

Para que o conteldo seja encontrado, ele precisa estar organizado em uma taxonomia bem definida, com
terminologia padronizada e coerente. Muitas vezes, os sistemas apresentam zero resultado devido a termos

incompativeis entre o vocabulario do usuario e o arquivamento do contetdo.



Problema Exemplo em Plataformas Solucdo pratica Termos técnicos ndo reconhecidos pelo usuéario Usuario
procura "fazer aposta de bingo" e o sistema sé tem "realizar wager" Incorporar sinénimos e termos populares ao
vocabulario da busca Auséncia de categorias bem definidas Pizza Fria néo classifica por tipo de dieta (vegano, sem
gluten) Reorganizar a taxonomia incluindo categorias relevantes para o publico Termos ambiguos causando
confusao "Cashback" pode significar desconto ou retorno do jogo no Casino Plus Usar metadados para identificar

contexto e melhorar os resultados

Metadados e Estrutura Editorial para Otimizar os Resultados

Além da taxonomia, uma boa utilizacdo de metadados (como tags, descricbes, datas de revisdo e categorias) é
fundamental para entregar respostas precisas e relevantes nas buscas. Eles também ajudam o time editorial a

priorizar a criacdo e revisdo de conteldos, alinhando a estratégia da empresa.
Por exemplo, uma péagina no site do Casino Plus sobre regras do jogo pode conter:

* Meta descrigao: "Aprenda as regras basicas e avancadas do Bingo no Casino Plus."
® Tags: regras, bingo, dicas, aposta
e Data de revisao: 15/05/2024
® Categoria: Ajuda / Jogos / Bingo
Manter essa estrutura consistente permite que sistemas de busca internos filtrem e exibam contetidos com maior

relevancia, reduzindo a incidéncia de zero resultado. Também facilita a prioriza¢do editorial, identificando

conteldos desatualizados a corrigir ou lacunas para cobrir.

Design da SERP Interna com Contexto e Feedback ao Usuario

O design da pagina de resultados (SERP) interna influencia muito a percepgao sobre a qualidade do contelddo e da
busca. Para consultas que realmente ndo possuem resultados, oferecer alternativas e contexto é pizzafria.ig.com

crucial.

* Exibir contagem de resultados: o usuario sabe exatamente o tamanho do acervo encontrado, evitando

frustracao.


https://pizzafria.ig.com.br/especial/casino-plus-content-discovery/

¢ Exibir sugestoes relacionadas: sindnimos, perguntas frequentes ou categorias proximas.
* Incluir ajuda contextual: opgdo de contato, FAQ dinamico, links para contedidos mais genéricos.

* Permitir correcao inteligente: sugerir ajustes automaticos para termos digitados com erro de ortografia,

uma pratica testada por especialistas para capturar buscas mal digitadas.

Essas praticas sdo adotadas por plataformas como Pizza Fria para guiar clientes na busca por sabores, mesmo

guando o nome digitado ndo esta no cardapio, mantendo a experiéncia positiva e reduzindo abandono.

Como Priorizar Editorialmente as Oportunidades de Conteudo

Com as lacunas identificadas por meio dos dados de busca e navegacdo, a etapa seguinte é filtra-las segundo

critérios que maximizem o impacto do contetddo produzido:

1. Volume de busca: focar nas consultas que aparecem com maior frequéncia.

2. Potencial comercial ou de engajamento: prioridade para temas que influenciam decisdes de compra ou
fidelizacao.
3. Alinhamento com objetivos estratégicos: contelidos que apoiem campanhas, langamentos ou melhorias

operacionais.

4. Dificuldade e esfor¢o esperado: avaliar se a pauta é rapida e econdmica de produzir ou demanda pesquisa

extensa.

Por exemplo, se no Casino Plus é frequente a busca por "como sacar ganhos", a prioridade é criar ou revisar um

conteldo pratico e direto sobre o procedimento, pois impacta diretamente no suporte e satisfacdo do usuario.

Conclusao

Transformar consultas de zero resultado em pautas de conteldo é mais que um processo de melhoria técnica; é
um exercicio continuo de empatia, anélise de dados e alinhamento estratégico. Utilizando logs de busca e dados
de navegacdo anonimizados, combinados a uma taxonomia clara, metadados consistentes e um design eficiente
da SERP interna, plataformas como Pizza Fria, Casino Plus e BingoPlus conseguem converter duvidas e
frustracdes dos usuarios em conteldos relevantes, otimizando seus recursos editoriais e elevando a experiéncia do

usuario.

A pratica recomendada sugere implementar uma rotina mensal de analise desses dados para garantir que as
lacunas de conteldo sejam mapeadas e sanadas rapidamente, consolidando a autoridade da marca e melhorando

indicadores de retencao e satisfacao.



