En el competitivo sector de las peluquerias, barberias y centros de estética, una de las preocupaciones principales
es la reduccion del nUmero de ausencias injustificadas o no-shows. Estas ausencias impactan directamente en los
ingresos y la eficiencia del negocio. La solucion mas eficaz para minimizar estos imprevistos pasa por implementar
un sistema que envie confirmacion automatica de citas y recordatorios via SMS y email de forma 100%

automatica.

Ademas, contar con una plataforma que permita gestionar reservas online 24/7, aceptar pagos integrados,
depdsitos o prepago, y tenga capacidad para manejar una agenda multiempleado con asignacién de recursos,

es fundamental para optimizar la gestion del local y mejorar la experiencia del cliente.

¢Por qué es esencial la confirmacion automatica y los recordatorios
para reducir no-shows?

Los recordatorios y confirmaciones automaticas hacen que los clientes estén al tanto de su cita, lo que disminuye
la posibilidad de que olviden o cancelen a Ultima hora. En un negocio de servicios personalizados, cada hora

perdida representa un perjuicio directo.

* Recordatorios SMS y correo electrénico: Los clientes reciben avisos unos dias antes y el mismo dia para

reafirmar su compromiso.

¢ Confirmacion automatica: El sistema solicita al cliente que confirme la asistencia con un simple clic, lo que

ayuda a predecir y gestionar cancelaciones anticipadamente.

* Pagos y depésitos: Solicitar un depdsito o prepago reduce ain mas la tasa de no-show, ya que el cliente

invierte econdmicamente por adelantado.

Reserva online 24/7: Ventajas clave para salones y centros de estética

Un sistema de reservas online disponible todo el dia y noche permite a los clientes agendar sus citas en el
momento que deseen sin requerir atencion telefénica directa. Esto es crucial para no perder oportunidades fuera

del horario comercial.

Beneficios principales:

1. Flexibilidad total: Los clientes pueden reservar desde cualquier dispositivo — ordenador, mévil o tablet.

2. Menos trabajo administrativo: El equipo del salén dedica mas tiempo al servicio y menos a gestionar
llamadas o recordatorios manuales.
3. Integracion con calendario y asignacion automatica: Las citas se asignan segun disponibilidad de cada

empleado o recurso especifico, optimizando el tiempo.

Ejemplo destacado: Booksy, sistema integral para gestion de citas

Una de las plataformas méas recomendadas para negocios locales de belleza es Booksy. Este sistema combina
reservas 24/7, confirmaciones automaticas, recordatorios SMS y email, ademas de pagos integrados y una gestiéon

avanzada de agenda multiempleado.



Caracteristicas principales de Booksy:

Reserva online web y movil: Clientes y empleados pueden acceder al sistema desde cualquier dispositivo.

Widget para incorporar en la web: Facil integracion para facilitar las reservas directamente desde la pagina

oficial del negocio.

Confirmacion automatica de citas: El sistema envia avisos para confirmar la asistencia.
Recordatorios por SMS y email: Automatizados para reducir al maximo los no-shows.
Pagos con depésito y prepago: Opciones personalizables para asegurar las reservas.

Agenda multiempleado con asignacion de recursos: Permite gestionar simultaneamente varios

profesionales y espacios.

Precio orientativo de Booksy

El plan basico del propietario parte desde 34,99 EUR/mes, a lo que se suma un coste adicional por cada miembro

del equipo que se quiera incluir en la plataforma. Esta inversidon se compensa rapidamente con la reduccion de

ausencias y el aumento de reservas gestionadas eficientemente.

Como implementar confirmaciones automaticas y recordatorios para
maximizar resultados

La adopcién de un sistema que envie confirmacién automatica de citas y recordatorios SMS y email debe

estar acompafada de una estrategia bien disefiada:

1

. Configura tiempos y mensajes personalizados: Envia confirmaciones inmediatamente después de la

reserva y recordatorios 48 horas y 2 horas antes del servicio.

. Incluye opciones de cancelaciéon o reprogramacion faciles: Facilita que el cliente modifique su cita para

evitar ausencias.

. Incorpora el cobro de depésito o pago adelantado: Protege al salén ante cancelaciones tardias.

. Revisa y adapta la agenda multiempleado: Asegura que cada cita se asigne al profesional adecuado en el

horario 6ptimo.



5. Monitoriza reportes de no-shows y cancelaciones: Evalla la eficacia de recordatorios y confirma que los

mensajes llegan correctamente.

Ventajas adicionales del sistema integrado para salones y centros de
estética

Mas alld de enviar confirmaciones automaticas y recordatorios anti no-show, un sistema de gestion completo

ofrece numerosos beneficios que transforman profundamente la operativa diaria:

Funcionalidad Beneficio Agenda multiempleado Optimiza la asignacién de horarios y evita solapamientos o
conflictos de recurso. Pagos integrados y prepago Aseguran ingresos anticipados y reducen cancelaciones de
ultima hora. Widget para reservas en la web Incrementa la visibilidad y facilita la reserva inmediata sin salir del sitio
oficial. Reservas desde movil y desktop Accesibilidad para clientes en cualquier momento y lugar. Informes y

estadisticas Permiten tomar decisiones basadas en datos sobre tendencias de reserva y no-shows.

Conclusion

Para negocios locales del sector belleza, el uso de un sistema que envie confirmaciones automaticas de citas y

recordatorios via SMS y correo electrénico es un aliado clave para reducir las ausencias injustificadas, incrementar

la satisfaccion del cliente y mejorar la gestién interna.

Booksy destaca como una solucion integral que cubre todas estas necesidades, ofreciendo una plataforma con
reserva online 24/7, pagos integrados, agenda multiempleado y herramientas para minimizar los no-shows. Por
menos de 35 EUR al mes para el propietario y un coste adicional por cada empleado, es una inversién que se

amortiza con creces gracias al aumento de reservas efectivas.

Si alin gestionas tus citas en papel o con sistemas manuales, es el momento de digitalizar tu negocio y probar un
sistema profesional que garantice confirmacién automatica y recordatorios, facilitando también los pagos y la

organizacion eficiente de tu salon.
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