
הוספת שירותים לכרטיס העסק בגוגל היא אחת הפעולות הפשוטות והמשפיעות ביותר על כמות ואיכות הפניות שעסק
מקבל מגוגל מפות ומהחיפוש המקומי. כשמפרטים נכון את השירותים, הלקוח מבין מיד מה אתם עושים, גוגל מבין טוב
יותר על אילו חיפושים להציג אתכם, והסיכוי לקבל שיחה או הודעת ווטסאפ רלוונטית עולה בצורה מורגשת. בעבודה
שוטפת של ניהול כרטיס עסק בגוגל רואים שוב ושוב את אותו דפוס: כרטיס מלא, מדויק ומעודכן מייצר פחות פניות סרק
ויותר לקוחות שבאמת צריכים את השירות. זה נכון למנעולן בחולון, לרופא שיניים בחיפה, ולסטודיו לעיצוב פנים בתל

אביב.

למה הוספת שירותים משפיעה ישירות על איכות הלידים
Google Business רוב בעלי העסקים חושבים קודם על ביקורות, תמונות או מיקום על המפה, ובצדק. אבל בתוך קידום
Profile יש רכיב אחד שמקבל פחות תשומת לב למרות שהוא משפיע מאוד על התאמת הפנייה, והוא רשימת השירותים.
הלקוח הישראלי סורק מהר. אם הוא רואה "עורך דין" בלי פירוט, הוא עדיין לא יודע אם אתם מטפלים בדיני עבודה,
מקרקעין או משפחה. אם הוא רואה "רופא שיניים" בלי שירותים, הוא לא יודע אם אתם עושים שתלים, יישור שקוף או

טיפולי חירום.

מנקודת המבט של גוגל, שירותים הם שכבת הקשר. הם מחזקים את ההבנה הסמנטית של התחום, עוזרים בהופעה
בתוצאות החיפוש המקומיות, ותומכים בתהליך של אופטימיזציה לכרטיס גוגל. מנקודת המבט של המשתמש, הם
מצמצמים אי ודאות. הצמצום הזה מתורגם ללידים מדויקים יותר, לשיעור המרה טוב יותר ולעיתים גם לפחות שיחות לא

רלוונטיות שמבזבזות זמן לצוות.

עסק מקומי שמנהל נכון את רשימת השירותים יכול לראות שינוי גם בלי להזיז מיקום במפה. בחלק מהתחומים, במיוחד
שירותי בריאות, מקצועות חופשיים, קוסמטיקה, שיפוצים ושירותי חירום, עצם הבהירות מעלה את יחס ההקלקות. זה

חלק מהותי של קידום עסק מקומי בגוגל, לא תוספת קוסמטית.

הוספת שירותים לכרטיס העסק בגוגל, כך עושים את זה נכון
לא מספיק למלא את הרשימה, צריך למלא אותה בחוכמה. גוגל מציע לעיתים שירותים מוכנים לפי הקטגוריה הראשית,
אבל לא תמיד הרשימה מתאימה לשפה שבה הלקוחות באמת מחפשים. כאן נכנסת עבודת הדיוק. אם אתם עוסקים
בייעוץ משכנתאות, למשל, "ייעוץ פיננסי" כללי פחות יעיל מ"שיפור הצעת משכנתא", "מחזור משכנתא" או "ליווי ללקיחת

משכנתא לדירה ראשונה", כל עוד אלה שירותים שאתם באמת מספקים.

בתהליך של ניהול גוגל לעסק שלי אני ממליץ להתחיל משלוש שאלות פשוטות: מה אנשים מבקשים בשיחה הראשונה,
אילו שירותים מניבים את הרווח הטוב ביותר, ועל אילו ביטויים אתם רוצים להופיע. המפגש בין שלוש התשובות האלה

יוצר רשימת שירותים אפקטיבית. לא רשימת חלומות, אלא רשימה מסחרית שמטרתה לייצר פניות מתאימות.

גם סדר השירותים חשוב. לקוח שבוחן כרטיס עסק רואה קודם את הדברים הבולטים. לכן כדאי למקם בראש הרשימה
את השירותים שמייצגים את הביקוש המרכזי או את ההתמחות שמבדלת אתכם. זו אינה מניפולציה, אלא הצגת העסק

כפי שלקוח צריך להבין אותו.

עקרונות לבחירת שירותים שמביאים פניות טובות יותר

בחרו רק שירותים שאתם מספקים בפועל, בלי לנפח את היצע השירותים כדי לתפוס עוד חיפושים.

נסחו שירותים בשפה של לקוח, לא רק בז'רגון מקצועי פנימי.

תנו עדיפות לשירותים עם כוונת רכישה ברורה, כמו "התקנת דוד שמש" ולא רק "עבודות אינסטלציה".

התאימו בין השירותים לבין הקטגוריה הראשית והמשניות בכרטיס.

עדכנו את הרשימה אחת לכמה חודשים לפי עונתיות, ביקוש ושינויים בפעילות העסק.



הקשר בין בחירת קטגוריות בגוגל לעסק שלי לבין רשימת השירותים
אחת הטעויות הנפוצות בקידום כרטיס עסק בגוגל היא חוסר התאמה בין הקטגוריה לבין השירותים. אם בחרתם
קטגוריה ראשית של "קליניקה לפיזיותרפיה" אבל השירותים כתובים בשפה של מאמן כושר, נוצר בלבול. גוגל מתקשה

להבין את ליבת העסק, וגם המשתמש מרגיש שהכרטיס לא לגמרי מדויק.

בחירת קטגוריות בגוגל לעסק שלי צריכה להיעשות קודם, ורק אחר כך בונים שירותים סביבן. הקטגוריה הראשית מגדירה
את הזהות המרכזית. הקטגוריות המשניות מרחיבות תחומי משנה. השירותים נותנים פירוט ברזולוציה גבוהה. שלושת

המרכיבים האלה חייבים לדבר באותה שפה. כשזה קורה, גם קידום בגוגל מפות נראה יציב יותר לאורך זמן.

דוגמה מהשטח: משרד עורכי דין שבוחר קטגוריה ראשית "עורך דין" וקטגוריות משניות כמו "עורך דין לענייני משפחה"
ו"עורך דין מקרקעין", ואז מוסיף שירותים כמו "עריכת צוואה", "ייפוי כוח מתמשך", "ליווי רכישת דירה" ו"פירוק שיתוף
במקרקעין". זה כרטיס שקל לגוגל להבין וקל ללקוח לבחור ממנו. לעומת זאת, כרטיס כללי מדי ימשוך יותר פניות

מעורבות, שחלק גדול מהן לא ייסגר.

כתיבה נכונה של שירותים בתוך קידום גוגל ביזנס
בתוך קידום גוגל ביזנס, הטקסט הקצר של כל שירות חשוב יותר ממה שנהוג לחשוב. אם קיימת אפשרות להוסיף תיאור
לשירות, השתמשו בה כדי לענות על שאלת הלקוח: מה בדיוק מקבלים, למי מומחה לקידום גוגל לעסק שלי זה מתאים,
ובאילו מקרים כדאי לפנות. לא צריך לכתוב פסקה ארוכה. שתיים עד שלוש שורות ברורות עדיפות על ניסוח שיווקי עמום.

כאן נכנסת גם כתיבת תיאור עסק בגוגל, כי התיאור הכללי והפירוט של השירותים צריכים להשלים זה את זה. התיאור
העסקי מסביר מי אתם, במה אתם מתמחים ולאילו אזורים אתם נותנים שירות. השירותים מפרקים את ההתמחות הזאת

לתת נושאים ממוקדים. כך אתם תומכים גם ב-SEO מקומי וגם בחוויית משתמש טובה יותר.

ניסוחים טובים נשמעים אנושיים. "התקנת מצלמות אבטחה לעסקים ובתים פרטיים, כולל ייעוץ והתאמה לצרכים" עדיף
על "פתרונות אבטחה מתקדמים". "טיפולי שורש למבוגרים וילדים במקרי כאב וחירום" עדיף על "טיפולי אנדודונטיה".

אפשר לשלב מונחים מקצועיים, אבל תמיד להסביר אותם בשפה פשוטה.
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עריכת הסכם ממון לפני נישואין

ממוקד מאוד ומתאים לחיפוש ספציפי

רפואת שיניים

טיפולי שיניים

שתלים דנטליים ביום אחד

משקף צורך, דחיפות וערך מסחרי גבוה

מה עוד חייב לעבוד יחד עם השירותים בתוך קידום גוגל לעסק שלי
שירותים לבדם לא מספיקים. כדי שהשינוי באמת ישפיע, הם צריכים לשבת בתוך כרטיס מטופל היטב. זה כולל פתיחת
כרטיס עסק בגוגל בצורה תקינה, אימות עסק בגוגל, עדכון פרטי עסק בגוגל, ושמירה קבועה על שעות פעילות, אזורי
שירות, טלפון ואתר. כרטיס עם שירותים מצוינים אבל מספר טלפון ישן יפסיד פניות. כרטיס עם שירותים מדויקים אבל

קטגוריה שגויה יפגע בנראות.

ניהול ביקורות בגוגל הוא עוד מרכיב קריטי. אם הוספתם שירות "ציפויי חרסינה" ומופיעות ביקורות שמזכירות את אותו
שירות, נוצר חיזוק כפול גם עבור המשתמש וגם עבור האלגוריתם. לכן כדאי לעודד קבלת ביקורות בגוגל בשפה טבעית,
בלי להכתיב טקסט, ורצוי שהביקורות יתייחסו לשירות הספציפי שקיבל הלקוח. אחר כך מגיע שלב מענה לביקורות

בגוגל, שגם בו אפשר לשלב באופן טבעי את שם השירות.

גם פרסום פוסטים בגוגל לעסק שלי והוספת תמונות לעסק בגוגל משלימים את העבודה. פוסט על מבצע ליישור שיניים
שקוף, או תמונה של פרויקט פרגולה מאלומיניום, מחזקים את רשימת השירותים. זו הסיבה שבפרויקטים של קידום

עסקים קטנים בגוגל לא מטפלים רק בשדה אחד, אלא בכרטיס כמכלול.

האלמנטים שכדאי לבדוק יחד עם השירותים

האם הקטגוריה הראשית מדויקת ולא כללית מדי.1. 

האם אזור השירות תואם את האזורים שבהם העסק באמת פעיל.2. 

האם הביקורות האחרונות מזכירות שירותים מרכזיים.3. 

האם התמונות והפוסטים משקפים את אותם תחומי פעילות.4. 

איך מודדים אם השירותים באמת משפרים שיפור דירוג בגוגל מפות ופניות
אחד היתרונות בעבודה מסודרת הוא שאפשר למדוד. לא כל שינוי יביא מיד לקפיצה דרמטית, אבל בהחלט אפשר לבדוק
אם נוספו חשיפות, הקלקות, שיחות או בקשות לניווט. בתוך תהליך מקצועי של קידום אורגני מקומי בוחנים תקופה של
30 עד 90 יום, תלוי בתחום ובתחרות. בענפים תחרותיים במרכז הארץ, כמו עורכי דין, רופאי שיניים ומנעולנים, לעיתים

לוקח יותר זמן לראות שינוי מובהק מאשר בעסק נישתי בפריפריה.

בדיקת מיקומים בגוגל מפות עוזרת להבין על אילו ביטויים ובאילו אזורים הכרטיס מתחזק. כשעובדים מתקדם יותר,
משתמשים גם בכלי של מפת חום לקידום מקומי, שמציג את הנראות של העסק בנקודות שונות בעיר. זה קריטי
לעסקים שנותנים שירות אזורי, למשל חברת ניקיון בפתח תקווה או טכנאי מזגנים בבאר שבע. קידום בגוגל ביזנס ייתכן

שתופיעו חזק סביב הכתובת, אבל חלש בשכונות שבהן אתם רוצים להתרחב.

בנוסף, שווה לעקוב ידנית אחר איכות הפניות. שאלו את הצוות מי שמגיע בטלפון, האם הלקוחות מבקשים שירות מדויק
יותר, והאם ירדה כמות השיחות הלא קשורות. בהרבה מקרים הערך האמיתי של הוספת שירותים אינו רק שיפור דירוג

בגוגל מפות, אלא צמצום רעש תפעולי.

http://edition.cnn.com/search/?text=%D7%A7%D7%99%D7%93%D7%95%D7%9D%20%D7%91%D7%92%D7%95%D7%92%D7%9C%20%D7%91%D7%99%D7%96%D7%A0%D7%A1


טעויות נפוצות שרואים שוב ושוב בניהול כרטיס עסק בגוגל
הטעות הראשונה היא העתקת שירותים מאתר של מתחרה או מרשימה גנרית. מה שמתאים לעסק אחד לא בהכרח
מתאים לכם, ולפעמים אפילו יוצר הטעיה. הטעות השנייה היא ריבוי שירותים כללי מדי. כרטיס עם עשרים שירותים

עמומים נראה פחות אמין מכרטיס עם שמונה שירותים חדים.

הטעות השלישית היא הזנחה. עסקים מוסיפים שירותים פעם אחת ולא נוגעים יותר. בפועל, שירותים משתנים, תחומים
חדשים נכנסים, ויש עונתיות. גנן יכול להבליט הקמת מערכות השקיה באביב, ומעבדה סלולרית יכולה להדגיש תיקון

מסכים לדגמים חדשים אחרי השקה. עדכון פרטי עסק בגוגל צריך להיות פעולה חיה, לא חד פעמית.

טעות נוספת היא לנסות לפתור הכל דרך רשימת השירותים בזמן שהבסיס חלש. אם טרם עשיתם הוספת עסק לגוגל
מפות בצורה תקינה, אם עדיין חסר אימות עסק בגוגל, או אם הכתובת ושעות הפעילות לא עקביים, קודם מתקנים את זה.

רק אחרי שיש כרטיס מסודר, השירותים באמת יכולים לעבוד לטובתכם.

ולבסוף, יש עניין של תקציב וציפיות. מי שמחפש קידום גוגל לעסק שלי מחיר נמוך במיוחד צריך להבין שהזול לעיתים
מסתיים בכרטיס מלא חצאי אמיתות והעתקות. לעומת זאת, עבודה של מומחה לקידום גוגל לעסק שלי כוללת חשיבה

עסקית, התאמה לקטגוריה, בקרה שוטפת ומדידה. לא חייבים להתחיל בחבילה יקרה, אבל כן צריך לבנות בסיס נכון.

מתי כדאי לבצע אופטימיזציה עמוקה יותר לכרטיס
אם כבר הוספתם שירותים ועדיין אין שיפור בפניות, זה סימן לבדוק את התמונה הרחבה. ייתכן שהתיאור העסקי חלש,
ייתכן שהקטגוריה הראשית לא נכונה, וייתכן שהביקורות לא מחזקות את השירותים המרכזיים. כאן נכנסת אופטימיזציה

לכרטיס גוגל מלאה, שבוחנת את כל המרכיבים ולא רק שדה אחד.

עסקים עם כמה סניפים צריכים תשומת לב מיוחדת. לא תמיד נכון להציג בכל סניף את אותה רשימת שירותים. לפעמים
סניף אחד מתמחה בטיפולי אסתטיקה וסניף אחר בטיפולים רפואיים. אותו עיקרון נכון לרשתות, למרפאות, לחברות
שירות שטח ולעסקים עונתיים. ההבדלים האלה משפיעים גם על הופעה בתוצאות החיפוש המקומיות וגם על אחוזי

ההמרה מהכרטיס.

במקרים של תחרות גבוהה במיוחד, כדאי לשלב בין העבודה על הכרטיס לבין האתר. קידום Google Business Profile עובד
חזק יותר כשהאתר כולל עמודי שירות מקומיים, סימני אמון, חוות דעת, ומידע ברור על אזורי שירות. הכרטיס והאתר אינם

מתחרים זה בזה. הם תומכים זה בזה.

שאלות נפוצות

כמה שירותים כדאי להוסיף לכרטיס העסק בגוגל?

ברוב העסקים עדיף להתחיל ב-5 עד 12 שירותים מרכזיים ולא להציף את הכרטיס. הכמות המדויקת תלויה במבנה
העסק, ברוחב ההיצע ובמה שאתם באמת רוצים לקדם. העיקר הוא שכל שירות יהיה ברור, אמיתי ובעל ערך מסחרי.

האם שירותים בכרטיס עוזרים גם בלי אתר אינטרנט?

כן, בהחלט. כרטיס מלא ומדויק יכול לייצר שיחות, בקשות ניווט והודעות גם בלי אתר, במיוחד בעסקים מקומיים ושירותי
חירום. עם זאת, אתר טוב מחזק את האמינות ויכול לתמוך טוב יותר בקידום אורגני מקומי לאורך זמן.

מה עדיף, הרבה שירותים כלליים או מעט שירותים ממוקדים?

כמעט תמיד מעט שירותים ממוקדים יעבדו טוב יותר. שירות כללי מושך קהל רחב אבל פחות מתאים, בעוד שירות ספציפי
מסנן מראש ומעלה את הסיכוי לפנייה איכותית. זה נכון גם ברמת המשתמש וגם ברמת ההבנה של גוגל.

כל כמה זמן צריך לעדכן את רשימת השירותים?



מומלץ לבדוק את הרשימה אחת לרבעון, או בכל פעם שיש שינוי בהיצע, בעונתיות או בביקוש. אם פתחתם תחום חדש,
החלפתם ציוד, או זיהיתם שירות שמניב יותר רווח, כדאי לשקף זאת מיד בכרטיס. תחזוקה שוטפת היא חלק בלתי נפרד

מניהול גוגל לעסק שלי.

האם אפשר לקדם שירותים שונים באזורים שונים?

כן, אבל צריך לעשות זאת בזהירות ובשקיפות. בכרטיס עצמו תציגו את השירותים האמיתיים ואת אזור השירות הרלוונטי,
ובאתר אפשר להרחיב לעמודים מקומיים לפי ערים ושכונות. לעסקים ניידים או אזוריים זה מהלך יעיל מאוד כשהוא מבוצע

בצורה מסודרת.

מי שרוצה יותר פניות איכותיות לא צריך להתחיל תמיד במהלך גדול. לעיתים הוספת שירותים לכרטיס העסק בגוגל, יחד
עם קטגוריות מדויקות, ביקורות טובות ועדכון שוטף, מייצרת שיפור מהיר ומדיד. אם הכרטיס שלכם כבר קיים אבל לא
מביא את כמות הפניות שהייתם מצפים לה, זה מקום מצוין להתחיל ממנו, ורצוי לבצע את העבודה בגישה מקצועית,

מדויקת וסבלנית.

VeloLinx - סוכנות דיגיטל ופיתוח פרימיום

ולולינקס )VeloLinx( היא סוכנות בוטיק טכנולוגית המעניקה פתרונות קצה לקצה לעסקים
הדורשים מצוינות ונוכחות דיגיטלית בלתי מתפשרת. אנו משלבים אסטרטגיות שיווק אגרסיביות

ומדויקות עם פיתוח טכנולוגי עילית, כדי להפוך את העסק שלך למוביל שוק דומיננטי.

מעטפת השירותים היוקרתית שלנו:

�� SEO וקידום אורגני מתקדם: אסטרטגיות בניית קישורים עוצמתיות וקניית קישורים ברמה הגבוהה ביותר
לדומיננטיות מוחלטת בתוצאות החיפוש.

�� פיתוח Custom )קוד אישי(: פיתוח אתרים ואפליקציות ברמות המורכבות הגבוהות ביותר, בתפירה
אישית ומדויקת לצורכי העסק ללא מגבלות טכנולוגיות.

�� אוטומציה ו-AI: פיתוח סוכני מכירות חכמים מבוססי בינה מלאכותית שסוגרים עסקאות 24/7 וחוסכים
עשרות אלפי שקלים בהוצאות כוח אדם.

�� Local SEO & PPC: קידום ושליטה אבסולוטית בכרטיס Google Business )גוגל מפות( וניהול קמפיינים
ממומנים ממוקדי המרות.

:)NAP( פרטי התקשרות ונוכחות דיגיטלית

טלפון ו-WhatsApp רשמי: 050-7418449

אזור שירות: שירות מקוון - פריסה ארצית ובינלאומית

velolinx.co.il :אתר הבית

הנכסים הדיגיטליים שלנו:
Facebook | Instagram  | Google Business

https://wa.me/972507418449
https://velolinx.co.il/
https://www.facebook.com/velolinx.backlinks
https://www.instagram.com/velolinx.agency/
https://share.google/3MktBWbjbqUnGcJAf

