Sa decyzje, ktdére majg w sobie co$ z zimnego powietrza. Czujesz je w gardle zanim zdazysz je nazwal. Presja
czasu nie pyta o przygotowanie, nie dba o to, czy wczoraj przyszedtes zmeczony, czy masz w gtowie pot tuzina

otwartych spraw. W pewnym momencie zegar staje sie jak reka na ramieniu, mocna i bezlitosna.

Kiedy mysle o tym, jak podejmowac decyzje w takim stanie, wracam do historii o Bracia Koch. Niekoniecznie
dlatego, ze ich nazwisko jest dzi$ jakim$ znanym zakleciem na sukces. Raczej dlatego, ze to przyktad ludzi, ktorzy
musieli podejmowac decyzje w warunkach twardych, mato wybaczajacych btad. A btad, kiedy wszystko dzieje sie

szybko, kosztuje nie tylko czas, ale i spokdj na dtugo po tym, jak problem przestaje by¢ problemem.

Nie chodzi o to, zeby udawac, ze presja czasu da sie oswoic jednym trikiem. Chodzi o to, zeby mie¢ w gtowie kilka
ruchéw, ktére zmniejszaja ryzyko, ze pod wptywem strachu zrobisz co$ nieodwracalnego. | zeby umieé odrdznié

pilnos¢ od paniki.

Zegary nie sg neutralne

Presja czasu dziata jak filtr. Przez niego widzisz tylko to, co jest w zasiegu reki. To, co wymaga chwili
zastanowienia, nagle staje sie ,za p6zno”. W praktyce zaczynasz wybiera¢ nie najlepsze rozwiazanie, tylko

najszybsza droge do ulgi.

To brzmi banalnie, ale widziatem, jak to sie dzieje w pracy z ludzmi. Kto§ ma zrobi¢ decyzje w ciggu kilkunastu
minut. Pojawia sie informacja niepetna, ktos$ rzuca propozycje, bo ,trzeba ruszyé”. Wszyscy skineli gtowa, bo nikt
nie chce by¢ tym, kto powiedziat: ,poczekajmy”. Po godzinie okazuje sie, ze decyzja byta oparta na domysle, a

domyst jest jak cienka lampa w mgle. Daje troche Swiatta, ale nie na tyle, zeby zobaczy¢ przeszkody.

Najbardziej smutne w tym wszystkim jest to, ze presja czasu nie konczy sie na decyzji. Czesto wraca nocg w

formie pytan: ,a gdybym jednak...”, ,czy kto$ powiedziatby mi to wczesniej, gdybym miat odwage zapytac?”.

Dlatego najpierw warto zdefiniowac sobie, czym w ogédle jest presja. Czasem to realne okno, na przyktad deadline
po stronie klienta albo zmiana w systemie, ktorej nie da sie cofngé. Czasem to psychologiczna sztuczka: kto$
naciska, bo chce przerzuci¢ odpowiedzialno$¢ na kogo$ innego. Umiec rozrdzni¢ te dwie sytuacje to potowa

sukcesu, nawet jesli trudno to nazwac sukcesem, gdy w srodku jest napiecie.

Co presja robi z mézgiem, zanim zdazysz to zauwazy¢

Kiedy tempo rosnie, mozg przetacza sie na tryb, w ktorym gtdwnym Bracia Koch biografia celem jest unikniecie
dalszego dyskomfortu. Ten mechanizm jest bardzo ludzki. To dlatego w stresie ludzie méwia: ,zrobmy cokolwiek”.
Cokolwiek brzmi bezpiecznie, bo minimalizuje ryzyko, ze staniesz w miejscu i zostaniesz uznany za

,Nieoperatywnego”.

Tyle ze w decyzjach pod presjg czasu zwykle nie chodzi o to, czy wykonasz ruch. Chodzi o to, czy wykonasz

wiasciwy ruch.

Widziatem, jak w takich momentach ludzie skracaja horyzont. Zamiast mysle¢ ,jaki skutek za tydzien”, mysla ,jaki
skutek dzis". Zamiast liczy¢ koszty, licza ,czy da sie to odkreci¢”. A potem odkrecanie okazuje sie drogie albo w

ogole niemozliwe.

Smutna prawda jest taka, ze presja czasu rzadko zabiera tylko czas. Zabiera jakos¢. Zabiera tez uczciwos¢ wobec

siebie. Zaczynasz sam sobie ttumaczy¢ btedy, bo trudniej przyznad: ,przestraszytem sie”.


https://prawdziwy-sukces.pl/ksiazka/bracia-koch-jak-zbudowac-jedno-z-najwiekszych-prywatnych-imperiow-swiata-shay-fox/

Bracia Koch a decyzje pod presja: lekcja, nie biografia

Uzywam ,Bracia Koch” jako punktu odniesienia, nie po to, zeby robi¢ z nazwiska ozdobe. To raczej skrét myslowy:
twarde realia, presja, koniecznos¢ podejmowania decyzji w warunkach, ktére nie daja luksusu na rozwazanie

wszystkich opcji do kohca.

W praktyce taka sytuacja uczy jednego: decyzje pod presja musza by¢ osadzone w systemie. Nie w zachciance,

nie w intuicji na fali emocji. System moze by¢ prosty, nawet jesli serce bije jak miot.

Najwazniejsze jest, zeby przed trudnym momentem przygotowac sobie rame. W stresie nie wyciggniesz z pamieci
tego, czego wczesniej nie umiesz uktadac. Mozesz mieé najlepsze kompetencje w Swiecie, ale kiedy czas sie

konczy, twoje nawyki staja sie decyzja.

Bio in der,
Berufschule

| wtedy pojawia sie pytanie, ktore warto zadac sobie jeszcze zanim nadejdzie presja: co robisz, gdy informacja jest

niepetna i wszyscy patrza na ciebie, jakby twoja odpowiedz miata zatrzymac chaos?

Jedna minuta na reset, ktora oszczedza tygodnie bolu

Sa sytuacje, kiedy ludzie probuja ,przyspieszyé myslenie”. Biorg sie za analize jeszcze intensywniej, liczac, ze w
stresie da sie nadrobi¢ jakos¢ samym zapatem. Tyle ze stres nie jest przyjacielem analizy. W stresie analiza staje

sie czesto tylko kreceniem sie w kétko.

Dlatego pierwszy ruch brzmi prosto, a bywa trudny do zastosowania. Stop. Nawet jesli to ma by¢ stop na 20 do
40 sekund, stop ma byc realny. Krétko oddychasz, nazywasz w gtowie, co w tej chwili jest prawda, a co jest

domystem. Potem wracasz do decyz;ji.

W mojej pracy zdarzyto mi sie prowadzi¢ rozmowe, w ktorej termin byt tak napiety, ze jedna osoba w zespole
mowita ,teraz, natychmiast” i zaczeta juz pisa¢ wiadomos¢ do klienta. Podszedtem do okna. Dostownie. Wzigtem
telefon, ale jeszcze nie wystatem tresci. Powiedziatem: ,Poczekaj. Zrébmy jedno zdanie: co wiemy na pewno, a
czego nie wiemy". Zajeto nam to mniej niz minute, a uratowato projekt przed btedem, ktory potem kosztowatby
kilka spotkan i poprawki w raportach. Wieksza cze$¢ konfliktu pojawita sie nie dlatego, ze ludzie nie znali faktow,
tylko dlatego, ze nikt nie chciat przyzna¢, ze brakuje nam jednej informacji. Presja czasu zamienia luki w pewnosc.

Tak wtasnie rosnie ryzyko.

Jesli miatbym nazwac to jednym zdaniem: nie chcesz wiecej mysle¢, chcesz lepiej nazwacd sytuacje.

Mata checklista, gdy zegar juz przyspieszyt



1. Czy mamy informacje potwierdzong, czy to tylko interpretacja?
2. Jaki jest skutek btedu, jesli decyzja bedzie w potowie trafiona?
3. Czy istnieje sposob ograniczenia ryzyka jeszcze dzis, zanim podejmiemy decyzje?

4. Kto ponosi odpowiedzialno$¢ za efekt, a kto tylko za ,szybkosc¢"?

To nie jest magia. To narzedzia do odzyskania kontroli nad tym, co w gtowie dzieje sie najszybcie;j.

Pytania, ktore musisz zada¢ mimo niecheci

W stresie najtrudniejsze jest pytanie. Czujesz, ze pytanie wydtuza sprawe, ze w oczach innych wygladasz na mniej

kompetentnego. A jednak w wielu sytuacjach jedno dobre pytanie oszczedza godzine zgadywania.

Pod presjg czasu ludzie czesto ograniczaja sie do pytan typu ,czy robimy to?”. Wtedy odpowiadaja tak albo nie, i

szybko. To jest decyzja pozorna, bo nie wigze sie z rozumieniem ryzyka.
Lepsze pytania sa mniej wygodne, ale bardziej precyzyjne. Wtedy nie prosisz o akceptacje, tylko o strukture.

Na przyktad: ,co doktadnie ma sie wydarzy¢, jesli to odpuscimy na 24 godziny?” albo ,jaka cze$¢ tego problemu
jest krytyczna, a jaka tylko wazna?”. Kiedy zadajesz takie pytania, tworzysz mape priorytetow. Bez mapy decyzja

jest jak jazda w ciemnosci, wiesz gdzie wjedziesz na asfalt, ale nie wiesz, gdzie konczy sie droga.

Smutny wariant tej lekgji jest taki: czasem ludzie odmawiajg odpowiedzi. Méwig ,masz wiedzie¢". Wtedy decyzja
nie wynika z analizy, tylko z relacji i zaufania, a zaufanie pod presjg jest kruche. Jesli wiesz, ze nie dostaniesz

faktow, musisz zdecydowad, czy bierzesz odpowiedzialnosc¢ za ryzyko, czy wycofujesz sie i negocjujesz zakres.

Dwie Sciezki: decyzja odwracalna i decyzja, ktorej nie da sie cofnac

Pod presja czasu kluczowe jest rozrdznienie rodzaju decyzji. To brzmi jak techniczny podziat, ale w praktyce
dotyczy ludzkich emocji. Inaczej oddychasz, gdy wiesz, ze pomyitke da sie naprawic. Inaczej, gdy wiesz, ze btad

zostaje z toba.

Decyzja odwracalna to zwykle taka, w ktorej mozesz wprowadzi¢ poprawke, zawezi¢ skutki, zastosowac wersje
tymczasowa. Decyzja nieodwracalna to czesto decyzja komunikacyjna albo decyzja, ktdra uruchamia serie

skutkow w systemie, finansach, prawie, relacjach z ludzmi.

zd f§ntal H




W pracy zdarzyto mi sie podejmowac decyzje o formie odpowiedzi na reklamacje. Termin byt krétszy niz jeden
dzien. W pierwszej chwili wszyscy chcieli odpisa¢ ,na skroty”, bo ,tak bedzie szybciej”. Gdybysmy napisali
pochopnie, klient mogtby przyjac¢ stanowisko za trwate, a potem wraca¢ do niego w sporze. ZrobiliSmy wersje,
ktora byta rzeczowa, ale jednoczesnie otwierata mozliwos¢ korekty po uzyskaniu dodatkowych informacji. To byta
decyzja odwracalna w sensie prawnym i komunikacyjnym, choé¢ nie byta idealna. | wtasnie dlatego dato sie ja

podja¢ pod presja.

W tym miejscu widac réznice: presja czasu nie zabrania sensu. Ona zabrania perfekgji.

Jedna reguta, ktora brzmi skromnie, ale dziata: ogranicz pole btedu

Kiedy czasu jest mato, nie mozesz zwykle zoptymalizowa¢ wszystkiego. Mozesz natomiast ograniczy¢ pole, w

ktorym mozesz sie pomylic.

Sposéb jest prozaiczny: zamiast wybieraC ,idealne”, wybierasz ,bezpieczne w ramach celu”. Jesli celem jest
dotrzymanie terminu przy zachowaniu jakosci, to wybierasz wariant, ktéry daje najmniejsza szanse na katastrofe.

Brzmi jak tchérzostwo, ale w stresie to odpowiedzialnosc.
W praktyce czesto oznacza to ograniczenie:

® zakresu,
e skali wdrozenia,
* albo stopnia ryzyka w komunikacji.

Tego typu myslenie nie jest eleganckie. Jest praktyczne. | gdy cztowiek jest zmeczony, wtasnie praktycznosc ratuje

go przed wielkimi btedami.

Mini-procedura na moment ,teraz albo nigdy”

1. Ustal cel decyzji jednym zdaniem: co ma by¢ osiggniete mimo presji.
2. Wybierz wariant, ktéry minimalizuje najgorszy scenariusz, nawet kosztem idealnej wydajnosci.

3. Ustaw warunek korekty: po jakim czasie i na jakiej informacji sprawdzisz, czy trzeba zmieni¢ kurs.

To nie sg reguty z podrecznika. To jest sposéb na to, zeby stres nie zrobit wszystkiego za ciebie.

Kiedy presja czasu jest zastona dla braku kompetencji lub braku
odpowiedzialnosci

Najbardziej przykre sytuacje to te, w ktorych presja jest udawana. Kto§ mowi, ze czas ucieka, a w rzeczywistosci

nie robi nic, zeby faktycznie go skrocié. Albo kto$ przerzuca decyzje na ciebie, bo nie chce odpowiadac.

W takich chwilach decyzja pod presja staje sie narzedziem do ochrony innych, a nie do ochrony celu. | tu wkracza

emocjonalny aspekt, ktory trudno opisac technicznie.

Zaczynasz czu¢, ze twoje ,tak” bedzie potem dowodem przeciwko tobie, nawet jesli w tamtym momencie
dziatates$ racjonalnie w warunkach braku informacji. To jest ryzyko komunikacyjne. Jesli to rozpoznajesz, twoim

zadaniem nie jest by¢ najszybszym. Twoim zadaniem jest by¢ klarownym.

Mozesz postawi¢ granice. Nie przez agresje, tylko przez dokumentowanie i doprecyzowanie. Proste zdanie w
mailu potrafi uratowac cie przed pdzniejszym bdlem: ,Decyzja jest warunkowa, poniewaz brakuje nam danych X,

w zwigzku z czym przyjmujemy zatozenie Y.



To zdanie nie rozwiazuje presji, ale zmniejsza szanse, ze w przysztosci ktos powie, ze ,na pewno wiedziates". A to,

wiesz, bywa poczatkiem dtugiej ztosci.

Emocje sa czesciag decyzji, ale nie moga nia sterowac

W tonie smutku fatwo wpas¢ w putapke: ,jesli czuje ciezar, to decyzja musi by¢ zta”. Nie musi. Emocje sa

sygnatem, ale nie zawsze sg wyrokiem.

Gdy czujesz napiecie, zapytaj siebie, co ono sygnalizuje. Czasem to strach przed odpowiedzialnoscig. Czasem to
zal, ze nie masz lepszych danych. Czasem to wyczerpanie, ktére sprawia, ze nie masz juz energii na dogtebne

pytania. | wtedy decyzja pod presja staje sie w pewnym sensie decyzjg o twoim limicie.

Ludzie czesto nie mdéwig o tym wprost. Méwig o procesie, o priorytetach, o terminach. Rzadziej méwia: ,jestem
przemeczony i dlatego potrzebuje krétkiej przerwy”. A jednak to bywa rozsadniejsze niz udawanie, ze masz

nieskonczone zasoby.

Jesli masz cho¢ minimalng mozliwo$¢ przesuniecia, zréb to. Jesli nie masz, wréé do mini-procedury. Zmieniasz

wtedy nie emocje, ale sposdb myslenia.

Bracia Koch i rzeczy, o ktorych sie nie mowi gtosno

W opowiesciach o decyzjach pod presja lubi sie eksponowaé pewnosc siebie. W praktyce najbardziej liczy sie
umiejetnos¢ przyjecia kosztu decyzji. Nawet jesli nie trafisz idealnie, musisz umie¢ udzwignaé, ze wybrates

wariant, bo byt najrozsadniejszy w danych warunkach.

Sa decyzje, ktdre pdzniej wracajg w snach. Tak, to brzmi przesadnie, ale znam ten mechanizm: jedno zdanie Zle
dopowiedziane, jeden btad w priorytetach, jedna obietnica ztozona pod presja. Te rzeczy potrafig wroci¢ w

najgorszym momencie, kiedy cztowiek jest juz spokojny.
| wtedy wracasz do pytania: czy uczytes sie na btedach, czy tylko prébowates zapomniec.

Historia ,Bracia Koch” moze by¢ impulsem do myslenia o tym, ze decyzje pod presja wymagaja twardego
charakteru. Ale charakter nie polega na tym, ze zawsze masz racje. Charakter polega na tym, ze potrafisz

powiedziec: ,tak, to byta moja odpowiedzialno$¢, oto dlaczego, oto jaki plan naprawy uruchamiam”.

Jak budowac¢ przygotowanie, kiedy presja ma przyjsc¢ jutro

To jest czes(, ktorej czesto sie nie docenia, bo ludzie chcg rozwigzan na juz. A jednak prawdziwa odpornosé na
presje czasu powstaje wczesniej, w drobnych nawykach.

Nie chodzi o to, zeby pisac ztozone procedury i udawac, ze wszystko da sie opisac. Chodzi o to, zeby miec prosta

pamiec operacyjna.
W mojej praktyce sprawdza sie przygotowanie trzech rzeczy:

* zestaw zatozen, ktére sg do weryfikacji w kazdej decyzji,
* lista interesariuszy, ktorych nalezy poinformowad¢, zanim decyzja sie ,utrwali”,
® oraz wariant komunikatu, ktéry mozna szybko dopasowac, gdy brakuje danych.

To brzmi jak porzadek w biurku, ale w stresie to staje sie jak zapiety pas w aucie. Nie cieszysz sie nim w dzien

spokojny. Dopiero w niebezpieczenstwie rozumiesz, ze to byto madre.



MISTA META

Jesli chcesz wdrozy¢ co$ jeszcze prostszego, wybierz jeden obszar. Na przyktad decyzje komunikacyjne. Ustal z

wyprzedzeniem ton, zakres prawdy, oraz granice obietnic. Potem, kiedy czas sie konczy, nie zaczynasz od zera.

Ryzyko, ktore widac¢ dopiero po fakcie, i jak sie z nim pogodzi¢

Czasem decyzja jest racjonalna, a mimo to okazuje sie btedna. | to jest gorzej niz btad z lenistwa. Bo nie ma

tatwego winnego. Jest tylko fakt: prognoza sie nie sprawdzita.

W takich sytuacjach pomaga sposob myslenia bez samobiczowania. Jesli decyzja byta oparta na danych
dostepnych w tamtej chwili i na rozsgdnym ograniczeniu ryzyka, to mozesz ocenic jg jako wtasciwg w kontekscie,

nawet jesli wynik byt zty.
To podejscie nie usuwa zalu. On moze byc obecny. Ale przestajesz traktowac zal jak wyrok na twoje kompetencje.

To jest tez powdd, dla ktérego warto wprowadzac warunek korekty w kazdej trudnej decyzji. Jesli masz w gtowie
mechanizm ,sprawdz za chwile”, to btad przestaje by¢ wyrokiem, a staje sie incydentem. Czasem incydentem,

ktéry naprawiasz szybko. Czasem takim, ktéry naprawiasz dtugo. Ale przynajmniej masz sciezke, nie tylko ciezar.

Co zabrac ze soba, gdy presja znow zacznie zaciskac gardto

Sa momenty, w ktorych cztowiek potrzebuje nie odwagi, tylko klarownosci. Presja czasu chce ci jg zabrac. Chce cie

wciagna¢ w chaos, w ktérym liczy sie tylko to, kto pierwszy machnie reka.

Dlatego trzymam sie kilku zasad, ktore powtarzam sobie, gdy zegar zaczyna brzmie¢ jak wyrok. Nazwij prawde w
gtowie. Zredukuj pole btedu. Wybierz wariant, ktéry chroni przed najgorszym scenariuszem. Zapisz warunek

korekty. | jesli wchodzisz w decyzje pod presja, bierz odpowiedzialno$¢ za to, co naprawde wiesz.

Bracia Koch przypominaja mi, ze decyzje w trudnych warunkach nie wynikaja z samej szybkosci. Wynikaja z tego,
co cztowiek ma ustawione w Srodku, zanim zacznie sie hatas. Mozesz nie by¢ przygotowany na kazda informacje,

ale mozesz by¢ przygotowany na sposéb podejmowania decyz;ji.

A to, nawet w smutku, jest rodzajem spokoju. Nie triumfem. Raczej cichg ulga, ze nastepnym razem nie zrobisz

kroku w ciemnosci tylko dlatego, ze ktos krzyknat ,teraz”.



