U svetu elektronske trgovine, ili e-commerce poslovanja, izuzetno je vazno da vas web shop ima jasno i
transparentno definisanu politiku privatnosti. To nije samo zakonska obaveza ve¢ i nacin da steknete poverenje
svojih kupaca i pokazete im da na ozbiljan nacin pristupate zastiti podataka. Medutim, mnogi preduzetnici se
muce da napisu ovu politiku na takav nacin da bude razumljiva prosecnom korisniku, a ne zagusena pravnickim

terminima i komplikovanim formulacijama.

U ovom blog postu ¢éemo objasniti kako da napisete jasnu i jednostavnu politiku privatnosti, a da pritom pokrijete
sve klju¢ne zahteve i ne zaboravimo vaznost pravnih i tehnickih aspekata. Obuhvaticemo i teme koje se ticu
poslovhog modela pre izrade sajta, registracije preduzetnika i popularne Sifre delatnosti 47.91, kao i kako
obezbediti razne nacine naplate i povezati sve sa servisima kao Sto su Uplatnica.rs, APR i APR sistem

eRegistracije.

Zasto je vazno imati jasnu politiku privatnosti?

Na osnovu zakona o zastiti podataka o licnosti i evropskih GDPR standarda, svaka online prodavnica (web shop)
mora jasno objasniti na koji nacin prikuplja, obraduje i ¢uva podatke svojih korisnika. Ako vasa politika privatnosti
deluje komplikovano i nerazumljivo, kupci mogu da imaju osecaj nesigurnosti, Sto moze negativno uticati na

prodaju.

Narocito u Srbiji, gde kupci sve vise traze sigurnost i transparentnost, jasna i jednostavna politika privatnosti moze

postati prednost u odnosu na konkurenciju.

Kako da pristupite pisanju politike privatnosti?
1. Razumite svoj poslovni model — pre nego $to napisete bilo $ta, jasno definisite kako ¢e vas web shop
funkcionisati. Koje podatke skupljate? Kako kupci plac¢aju? Koje usluge koristite?

2. Registrujte preduzetnicku radnju koristeci jednostavne online alate kao $to je APR sistem eRegistracije.

Izbor odgovarajuce Sifre delatnosti, poput 47.91 - Trgovina na malo putem interneta, je kljucan.

3. Napravite listu troSkova — racunajte sve potrebne stavke za pokretanje: domen, hosting, izrada sajta,
fiskalno resenje, knjigovodstvo, marketing, dostava i eventualni lager. Ovo ¢e vam dati jasniju sliku o

poslovanju i Sta mozete ocekivati u pogledu finansija.

4. Definisite metode naplate — u Srbiji su najces¢e metode karti¢no placanje, preko bankovnog racuna ili

pouzecem. Svaku od njih treba objasniti u politici privatnosti u delu o nacinu obrade finansijskih informacija.

Korak po korak: Pisanje jednostavne politike privatnosti

1. Uvod - ko ste i zasto piSete ovu politiku

Pocnite sa jednostavnim predstavljanjem vaseg brenda i Sta kupci mogu da ocekuju od vas. Na primer:

"Dobrodosli u nas web shop. Vasa privatnost nam je veoma vazna i zelimo da znate kako prikupljamo i koristimo

vase podatke kako bismo vam pruzili najbolje moguce iskustvo kupovine."

2. Koje podatke prikupljamo?

Objasnite na jasan i jednostavan nacin koje https://uplatnica.rs/kako-otvoriti-online-prodavnicu-u-srbiji/ podatke

skupljate, na primer:



® |Imeiprezime
® Adresa za dostavu
® Email adresa i broj telefona

® Podaci o placanju (npr. karti¢ni podaci koje ne cuvamo mi, ve¢ placanje ide preko trecih platformi poput
Uplatnica.rs)
3. Kako koristimo vase podatke?
Objasnite svrhe prikupljanja podataka:

® Obrada iisporuka porudzbine
* Kontakt povodom statusa porudzbine ili reklamacija
® Pravno vodenije fiskalnih evidencija koristeci odgovarajuca fiskalna resenja

¢ Slanje promotivnih ponuda uz saglasnost korisnika

4. Kako cuvamo podatke i ko ima pristup?

Vazno je korisnicima objasniti da njihovi podaci nisu javno dostupni i da se cuvaju sigurno. Primer:

Vasi podaci su zasticeni i Cuvaju se u skladu sa svim zakonskim zahtevima. Ne delimo ih sa tre¢im stranama osim u
slucaju koriséenja logistickih i platnih partnera koji su neophodni za isporuku vase porudzbine.

5. Vasa prava u vezi sa podacima

Ovde mozete pomenuti da korisnici imaju pravo da zatraze uvid, ispravku ili brisanje svojih podataka, kao i kontakt

adresu ili link ka portalu elD.gov.rs gde mogu proveriti dodatne informacije o zastiti identiteta i podataka.

6. Kolacici (Cookies)
Ukoliko koristite kolaci¢e za analitiku ili marketing, jasno navedite koji i zasto:

Koristimo kolaci¢e kako bismo unapredili korisnicko iskustvo i pratili posete sajtu. Ne delimo ove informacije sa

tre¢im stranama bez vase saglasnosti.
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Uskladivanje sa APR registracijom i poslovnim modelom

Kada registrovati preduzetnika i koristiti APR eRegistracije, vazno je da ta registracija odgovara delatnosti koju

planirate. Za web shop tipicno je Sifra delatnosti 47.91 (trgovina na malo putem interneta).

Ovaj detalj uti¢e i na vrstu fiskalnog reSenja koje cete koristiti, a potom i na nacin na koji pravite politiku

privatnosti, naroCito u segmentima naplate i fiskalnih obaveza.

Primer troskova za mali web shop u Srbiji

Stavka Procena troskova (RSD) Napomene Domen 1.200 - 3.000 Godisnja registracija domena .rs ili .com Hosting
5.000 - 15.000 Godisnji trosak za hosting servera Izrada sajta 20.000 - 80.000 Jednokratni troSak, moze varirati
Fiskalno reSenje 3.000 - 10.000 Mesecna ili godisnja pretplata Knjigovodstvo 6.000 - 12.000 mesec¢no Zavisno od
obima poslovanja Marketing Varira Online reklame, SEO, drustvene mreze Dostava Varira |zlazni troSak po isporuci

Eventualni lager Varira Zavisno od vrste proizvoda

Integracija sa servisima za placanje i fiskalizaciju

U Srbiji, proces naplate i fiskalizacije moze biti komplikovan, ali postoje alati i servisi koji olaksavaju rad, kao $to je
platforma Uplatnica.rs koja omogucava jednostavno slanje uplatnica kupcima i povezivanje sa fiskalnim resenjima.
Takode, fiskalne racune mozete automatski povezati sa vasim knjigovodstvom, ¢ime se smanjuje manualni rad i

greske.

Naplate karticom, placanje na racun ili pouzecem, sve ove vrste naplate treba jasno definisati u vasoj politici
privatnosti jer se podaci tretiraju razli¢ito. Kupcima je potrebno objasniti zasto i kako se njihovi podaci koriste u

procesu naplate.

Zakljucak

Napisati dobru i jasnu politiku privatnosti nije nemoguca misija ¢ak i ako niste pravnik. Osnova je da razumete
svoj poslovni model, koje podatke prikupljate i zasto, kao i da sve te informacije izrazite jednostavnim i razumljivim

jezikom.

Registraciju preduzetnicke radnje u Srbiji mozete jednostavno obaviti preko APR sistema eRegistracije, a dodatne

informacije o zastiti podataka proverite na portalu elD.gov.rs.



Posvecivanjem paznje pravnim i tehnickim detaljima kroz jasnu politiku privatnosti, ne samo $to povecavate

poverenje kupaca, vec sebi olaksavate dalji razvoj i skaliranje poslovanja.



